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Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen ,,Altalanos Szerzédéses Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltatd szallashelyeinek, és

szolgaltatasainak igénybevételét.

1. Specialis, egyedei feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Szerzdéses
Feltételeknek, de nem zarjdk ki a kiilon megallapodasok megkotését utazaskozvetitokkel,

szervezokkel esetenként mas és mas, az tlizlet tipusanak megfeleld kondiciokkal.

2. Szerzédofél

2.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.
2.2. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a
Szolgéltatonak, igy a Vendég a Szerz6dd fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen — a
feltételek teljesiilése esetén — szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).
2.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég megbizdsabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés
feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kozott megkotott szerzodés szabalyozza. Ebben az
esetben a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a

Vendéget.

3. A Szerzodés létrejotte, a foglalas modja, modositasa, értesitési kotelezettség

3.1. A Vendég szbéban, vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatdo ajanlatot
kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildését6l szamitott 48 oran beliill nem érkezik konkrét
rendelés, Ggy a Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.

3.2. A Szerzédés a Vendég irasban, vagy szoban leadott foglalasanak a Szolgaltatd altali
irasban (postai levél, elektronikus levél) megkiildott visszaigazolasaval jon 1étre, €és igy irasban
megkotott Szerzédésnek mindsiil.

Szbéban leadott foglalas, megéllapodéas, modositas, vagy annak a Szolgaltatd altali szobeli

visszaigazolasa nem szerzddés értékl.



3.3. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szolo Szerzodés meghatarozott idotartamra szol.
3.3.1. Ha a Vendég a meghatarozott idOtartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a szallast, a
Szolgaltato jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 eldtt
megiiresedett szallast a Szolgaltatd jogosult ujra értékesiteni.

33.2. A széllas-szolgaltatds  igénybevételének  Vendég altal  kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd eldzetes hozzdjaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a
Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

34. A Szerz6dés modositasdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek 4altal alairt irasbeli
megallapodas sziikséges.

3.5. Talalt targyakat a Szolgaltatd 24 oraig koteles meglrizni, ezt kdvetden megsemmisiti

azokat.

4. Lemondasi feltételek

Foglalast 14 nappal az érkezési datum el6tt a Vendég szabadon lemondhatja, modosithatja.
Amennyiben az érkezési napot megel6z6 13 napon beliil keriil lemondasra a foglalas, akkor a
befizetett szallasdij 50%-a nem keriil visszafizetésre. Az érkezés napjan a Vendég nem jelenik

meg, ugy a befizetett szallasdij teljes 6sszege nem keriil visszafizetésre.

5. Bejelentkezés / Kijelentkezés:

5.1. A széllashely az érkezés napjan 15.00 oratol az elutazas napjan déleloétt 10.00 oraig all
rendelkezésre.

5.2. Erkezéskor a Vendégek kotelesek a Szolgaltatonak atadni adatfelvétel miatt a személyes
dokumentumait (ttlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya), és a helyszinen fizetendd
Osszeget. A Szolgaltato kijelenti, hogy a Vendég adatait nem hasznalja fel més célbol, csakis
¢és kizarolag a fenti kotelezettségekhez, valamint a Szolgaltatd nem tarolja az adatokat
nyomtatott formaban. A szamitégépen tarolt adatok addig tdrolodnak, amig a reklamacid

lehetdsége el nem éviil.

6. Fizetés
6.1. Vendég a szallashelyet csak a teljes részvételi dij kifizetése utan foglalhatja el! A teljes
részvételi dij alatt az eldre lefoglalt napokat értjiik, abban az esetben, ha gy dont, az itt

tartozkodast elobb szakitja meg, nem all modjaban a Szolgaltatonak a pénzt visszafizetni.



6.2. A foglalds megerdsitéséhez a Szolgaltato a teljes foglalasi dij 6sszegét kéri atutalni 48 6ran
beliil, ez vonatkozik a Szép kartyaval torténd fizetésekre is.

6.3. A széllashelyet csak az eldre egyeztetett 1étszamban vehetik igénybe a Vendégek, melyet
a Szolgaltato eldzetes bejelentés nélkiil ellendrizhet.

6.4. A viselkedés- és karbantartasbeli szabalyok tiszteletben tartasa €s a szallas helyes, célszerii
hasznalata érdekében a Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot 30.000.- Ft osszegli kaucid
kérésére. A kauciot szintén az érkezés napjan kérjiik és azt a szallashely ellendrzését kdvetden
visszaszolgaltatjuk/visszautaljuk, amennyiben a szallashelyet hidnytalanul és kar keletkezése

nélkiil adjak vissza.

7. Szobak, berendezési targyak hasznalata

7.1. A Vendég koteles a berendezési targyakat rendeltetésszerlien hasznalni. A szobak
berendezését és felszerelését, a hazbol kivinni tilos!

7.2. Barmilyen meghibasodast észlel a Vendég, tigy azt azonnal jelzi a Szolgaltatonak, utdlagos
reklaméciot a Szolgaltatd nem fogad el. A szallas teriiletén okozott kart a karokozé vagy annak
torvényes képviseldje koteles megtériteni.

7.3. Az atadott vendéghaz kulcsainak elvesztése esetén a Vendég haladéktalanul kételes szolni
a Szolgaltatonak, illetve az ezzel jaro koltségeket megtériteni (masolds, ajtd kinyitds, zarcsere
stb.) koteles.

7.4. A Vendég a rendeltetésszeri hasznalat tekintetében, illetve az Altalanos Szerzédési
Feltételeken tl a Hazirendet magara nézve kotelezOnek ismeri el, annak megsértése

szerzOdésszegésnek mindsiil, amiért a Vendég koteles helytallni.

8. Felelosségvallalas

A vendéghaz nem rendeltetésszerti hasznalatabdl, illetve a Hazirend megszegésébdl szarmazo
karokért a Vendég anyagi feleldsséggel tartozik. A vendéghaz teriiletén okozott karok értékét a
karokoz6 Vendég vagy kiskori esetén annak torvényes képviseldje koteles a helyszinen
azonnal megtériteni, amennyiben ezt megtagadja, a Szolgaltaté polgari peres Uton hajtja be
kovetelését.

8.1. A vendégek vagyontargyaiért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal.

8.2. A Szolgéaltatonak nem 4all mddjaban feleldsséget vallalni és kartéritést fizetni az 6nhibajan
kiviil tortént eseményekbdl eredd karokért (pl. természeti csapas, jégeso, tliz, aramsziinet,

parkoloban keletkezett sériilések stb.).



9. Parkoloé hasznalat
9.1. A Szolgéltato zart, ingyenes parkolasi lehetdséget biztosit.

9.2. A parkolo teriiletén tilos a gépjarmiivon nagyobb szerelést, karbantartast végezni.

10. Dohanyzas

10.1. A dohanyzéas (minden alternativ, elektromos dohanytermékre is vonatkozik) és a nyilt
lang (gyertya, fiist6l0) hasznalata a vendéghazon beliil szigoruan TILOS!

10.2. Csak a két kijelolt helyen (teraszokon) szabad a dohanyzés, csikkeket az erre a célra

fenntartott hamutartokba kell elhelyezni!

11. A Szerzodo fél kotelezettségei

11.1. A Szerz6dé fél koteles a Szerzddésben megrendelt szolgéltatasok ellenértékét a
Szerzédésben meghatarozott idopontig és mdodon kiegyenliteni.

11.2. A vendéghazban minden Vendég, vagy annak kisérdje sajat feleldsségére tartozkodhat,
betartva a vagyonvédelemre, tlizrendészetre ¢és a vendéghdz rendjére vonatkoz6 biztonsagi és
altalanos eldirasokat.

11.3. A vendéghazban és teraszain gyermek kizardlag sziildi feliigyelettel tartozkodhat! A
kihelyezett korlatokon kiviil tartozkodni balesetveszélyes és tilos, az lizemeltetd esetleges

balesetekért feleldsséget nem vallal.

12. A Szerz6do fél kartéritési felelossége

A Vendég mindazon karokért, a vendéghaz eszkdz hidnyokért, és hatranyokért felelds,
melyeket a Szolgaltatd vagy harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 feleldssége
ald tartoz6 mas személyek hibajabol elszenved. E feleldsség akkor is fennall, amennyiben a

karosultnak jogaban all kdranak megtéritését kozvetleniil a Szolgaltatotol igényelni.

13. A Szolgaltaté jogai

13.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzddésben megrendelt, de igénybe nem
vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgéltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon a

személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallasra magaval vitt.



14. A Szolgaltato kotelezettsége

14.1. A Szolgaltato koteles a szerzddés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az
érvényes eldirasok, szolgaltatas standard-ek szerint teljesiteni.

14.2. A Szolgaltato koteles a Vendég irasos panaszat kivizsgalni €és a probléma kezeléséhez

sziikséges 1épéseket megtenni, melyet koteles irdsban is rogziteni.

15. A Szolgaltato kartéritési felelossége

15.1. A Sgzolgaltaté felelosséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményein beliil, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.
15.1.1. A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak ¢és vendégeinek korén kiviil esd elhérithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

15.1.2. A Szolgaltato kijeldlt olyan helyeket a szallas teriiletén, ahova a Vendég nem Iéphet be.
Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato felelosséget nem vallal.
15.1.3. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szallasadonak, és minden sziikséges
adatot rendelkezésére kell bocsatania, amely a kéreset koriilményeinek tisztazasdhoz, esetleg a

renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/rendorségi eljarashoz sziikséges.

16. Titoktartas

A Szolgaltat6 a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. Torvény, €s az
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek — és amennyiben ezt a
Szerz6do fél a Szolgaltatd tudomasara hozta — a Szerz6d6 fél vonatkozd belsd szabalyainak
megfelelden eljarni.

Az épiiletbe torténd belépéskor az tizemeltetd az adatvédelmi jogszabalyoknak megtelelden, az
lizemeltetés korében sziikséges igazolas és bizonyitas, illetve biztonsagi célra adatrogzitést
végez: — a Vendég be és kilépésekor videofelvétel késziil, amelyen esetlegesen a Vendégek és
partnereik is megjelenhetnek. Az lizemeltetd a felvételeket kizardlag a Haz mitkodési korében
hasznalja fel, a jogviszony megsziinését kovetéen azokat 30 nap mulva megsemmisiti. A
felvételeket az lizemeltetd kizardlag a jogszabalyokban meghatarozott hatdosagi megkeresésre

adja ki, hivatalos felhasznalas céljara.



17. Vis major

Azon ok, vagy koriilmény (példaul; haboru, tiiz, arviz, iddjarasbeli viszontagsag, aramhiany,
sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major), barmely felet
felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy koriilmény
fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden tdliik telhetét megtesznek annak érdekében,
hogy ezen okok ¢és kortilmények bekdvetkeztének lehetdségét a lehetd legalacsonyabb szintre
szoritsdk, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb elharitsak,

helyrehozzak.

18. Allatok behozatala

18.1. Allatot a szallashelyre behozni tilos, a Szolgaltato allattal torténd szallasfoglalast, illetve
hasznalatot nem biztosit.

18.2. A Vendég allatot csak a Szolgaltato irasbeli hozzajarulasat kovetden, kivételes esetben

vihet magéval.

19. Arak

19.1. A vendéghaz szallasdija és az egyéb szolgaltatasok arai a Haz honlapjan keriilnek
bemutatasra.

19.2. A Szolgaltaté a meghirdetett arakat a foglalas visszaigazolasaig vagy amennyiben ilyen
nem tortént, gy a vendéghaz elfoglalasaig szabadon megvaltoztathatja.

19.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeloli az arak adotartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény (helyi rendelet) altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltato a
hatalyos adotorvény (AFA, IFA) modosulasa miatti tobbletterheket, elozetes értesités mellett,
atharitja a Szerz6do félre.

19.4. Aktudlis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok a Héaz honlapjan keriilnek

meghirdetésre.

20. Hazirend
A szallas i1génybevételével, visszaigazolasaval a Vendég hazirendet -elfogadja. A

feltételek/hazirend nem elolvasasa, nem ismerete nem mentesit a kdvetkezmények alol.



21. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birdsag
A Szolgaltato és a Szerz6dd fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az irdnyadoak. A szolgaltatasi szerz0désbol eredé barmely jogvita lefolytatasara

a szolgaltatas helye szerint hataskorrel rendelkez6 birosag az illetékes.

22. Szolgaltato adatai:

Vendéghaz cime: 2623 Kismaros, Pipacs utca 2.
Szallasado: Palné Ruzsak Maria Magdolna — Ad6szamos maganszemély, magéanszallashely
szolgéltatd telefon: +36/70946-1423

e-mail cime: kismaros@redibo.hu

Honlap: www.redibo.hu
Uzemeltetési adatok: Adoszam — 66089971-1-30 NTAK
regisztracios szam — MA23056298




