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BEVEZETO RENDELKEZESEK, A TAJEKOZTATO CELJA, HATALYA

A Redibo Erdei Vendéghazat iizemeltetdé Palné Ruzsak Maria addészammal rendelkezo
maganszemély (a tovabbiakban: Adatkezeld) a jelen adatkezelési tajékoztatéban (tovabbiakban:
Tajékoztatd) mutatja be az Adatkezeloként altala kezelt személyes adatokra vonatkozo
adatkezelési gyakorlatat.

Adatkezeld a természetes személy partnerei és iigyfelei személyes adatainak kezelését kiemelten
fontosnak tartja, ennek megfeleloen a személyes adatokat bizalmasan kezeli és adatok biztonsaga
érdekében megtesz minden sziikséges — technikai, szervezési — intézkedést. E korben az
Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Tajékoztatéban rogzitett adatkezelése megfelel a
vonatkoz6 — magyar és Eurépai Uniés — jogszabalyokban foglaltaknak, ezen belil is
mindenekeldtt a 2018. majus 25. napjat kovetoen kotelezéen alkalmazandé GDPR eléirasainak.
A Tajékoztatdo megalkotasa soran az Adatkezel6 a jogszabalyokon kiviil a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatdésag (tovabbiakban: NAIH/Hatésag) ajanlasaira, tajékoztatoira ezen
beliil is mindenekel6tt az elézetes tajékoztatis adatvédelmi kovetelményeirél szolé 201S.
szeptember 29. napjan kiadott ajanlasaban rogzitettekre.

A Tajékoztatdt, annak tartalmat az Adatkezelé barmikor jogosult megvaltoztatni. A Tajékoztato
2018. szeptember 10. napjatol hatalyos valtozata, az abban ismertetett fogalom meghatarozasok,

az érintetteket megilleté jogok, a jogorvoslati formak mar tartalmazzak a jogalkotonak az Info



tv.-en a GDPR-re tekintettel — a 2018.07.26. és 2018.08.25. napjaival — hatalyba léptetett
modositasait. Természetesen az Info tv. és az egyéb relevans jogszabalyok ijabb viltozasait
kovetéen az Adatkezeld az esetlegesen sziikséges modositasokat elvégzi és a Tajékoztato hatalyos
valtozatit a weboldalan haladéktalanul kozzéteszi: https://redibo.hu. A Tajékoztatoban
foglaltakat az Adatkezel6 magara nézve kitelezonek fogadja el, azokat betartva jar el a személyes
adatok kezelése soran.

Az Tajékoztaté kapcsan felmeriilt kérdéseit az alabbi email cimre, vagy a X. pontban megadott
egyéb elérhetéségeire varja az Adatkezel6:

kismaros@redibo.hu

Az Adatkezel6 adatkezeléseit az alabbi jogszabalyok hatirozzik meg:

e az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (a
tovabbiakban: GDPR),

e azinformacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Info tv.),

e a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasardl sz6lé
2017. évi LIII. torvény (a tovabbiakban: Pmtv.)

e aszamvitelrol sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamv tv.)

e afogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informéaciés tarsadalommal
Osszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szélo 2001. évi CVIIL torvény (a
tovabbiakban: Eker tv.)

o a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairol szolé 2008. évi
XLVIIL torvény (a tovabbiakban: Grt.)

e a2017. évi CL torvény az adozas rendjérol (tovabbiakban: Art.)

o az 1995. évi CXVII torvény a személyi jovedelemadorél (tovabbiakban: Szja tv.)

o az1990. évi C torvény a helyi adokrol (tovabbiakban: Htv.)

o Eger Megyei Jogii Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének az idegenforgalmi adérél szél6
11/2012. (I11.30.) 6nkormanyzati rendelete. (tovabbiakban: Onkormanyzati Rendelet)

A Tajékoztaté célja: rogziti az Adatkezelé altal kezelt természetes személyek (érintettek)
adatainak kezelésére vonatkozo elveket, tdjékoztatja az érintetteket a személyes adataikkal
kapcsolatban 6ket az Adatkezel6vel szemben megilleté jogaikrol, azok gyakorlasanak modjarol,
az Adatkezelo altal Kkezelt személyes adatokrdl, illetve a jogok gyakorlasiahoz sziikséges
adatkezel6i elérhetoségekrol és jogorvoslati formakrol.

A Tajékoztaté emellett tiikkrozni kivanja az Adatkezel6 elkotelezettséget az adatvédelem teriiletén
és torekvését arra, hogy a mindenkor hatilyos jogszabalyi eldirasoknak és a NAIH

allasfoglalasoknak megfelel6 adatkezelési gyakorlatot folytasson.



A Tajékoztaté idobeli hatalya: 2018. szeptember 10. napjatol visszavonasig, vagy a Tajékoztato
modositasaig.

A Tajékoztaté személyi hatialya: a Tajékoztaté személyi hatilya Kiterjed az Adatkezelore és az
Adatkezel6 adatkezelése révén érintett valamennyi természetes személyre.

A Tajékoztaté targyi hatalya: a targyi hatialy az Adatkezel6é valamennyi adatkezelésére Kiterjed

attol fiiggetleniil, hogy az elektronikus vagy papir alapu.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

A Téjékoztatéoban hasznalt kiemelten fontos fogalmak meghatarozasat és ahol indokoltnak
tartjuk magyarazatat (délt betiivel szedve) az alabbiakban rogzitjiik a GDPR és az Info tv.
fogalom meghatarozasaval egyezden:

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil, vagy
kozvetve — azonosithato természetes személy. Ilyen pl.: az Adatkezel6 honlapjan szallasidépontot
foglalo, vagy informaciot, ajanlatot kéro természetes személy.

az érintett jogai a GDPR alapjan: tajékoztatashoz valo jog, személyes adatokhoz valé hozzaférés
joga, helyesbités joga, torléshez valéo jog, adatkezelés Kkorlatozasahoz valé jog,
adathordozhatésaghoz vald jog, tiltakozashoz valo jog ideértve a profilalkotast is, birésaghoz,
Hatdésaghoz fordulas joga, ezek hatarideje, eljarasi szabalyai, kartérités, sérelemdij. Az itt

felsorolt érintetteket megilleto jogok részletes magyarazata, kifejtése a VIIL. fejezetben talalhato.

adatkezel6 Info tv.: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unié kotelezé jogi aktusdban
meghatarozott keretek kozott — onalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja. Jelen esetben a Tajékoztaté X. pontjaban
rogzitett személy.

adatkezel6 GDPR: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal
egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezelot vagy az adatkezelé Kijelolésére vonatkozé Kiilonos szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja. Lasd az el6z6 ponthoz fiiz6tt magyarazatot.

adatkezelés Info tv.: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy
a miiveletek Osszessége, igy Kiilonosen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvinossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi

felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a



személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése. Ilyen pl.: a honlapon foglal6 természetes személyeknek a foglalashoz sziikséges
adatainak kezelése, tarolasa.

adatkezelés GDPR: a személyes adatokon vagy adatillomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyiijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetové tétel atjan, 6sszehangolas
vagy oOsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités. Lasd az el6z6 ponthoz fiizott
magyarazatot.

adattovabbitas Info tv.:az adat meghatirozott harmadik személy szamara torténé
hozzaférhet6vé tétele.

adatfeldolgozo Info tv.: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurépai Uni6 kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozott keretek kozott és feltételekkel — az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel. Ilyen személyek pl.: a tarhelyszolgaltaték, vagy a konyvelok,
akik a résziikre atadott adatokat az adatkezelé utasitasainak megfeleléen kotelesek kezelni, az
atadott adatok vonatkozasaban sajat maguk részére adatgyiijtést nem végezhetnek, az adatokkal
onalléan érdemi dontést (pl.: az adat torlése) nem hozhatnak.

adatfeldolgozo GDPR: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel. Lasd az el6zo
ponthoz fiizétt magyarazatot.

adatfeldolgozas Info tv.: az adatkezel6 megbizisabél vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési miiveletek osszessége.

adattorlés Info tv.: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges.

adatmegsemmisités Info tv.: az adatot tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése. P1.:
a szamitogépes nyilvantartasbél valé végleges torlés, vagy a papir alapi nyilvantartas barmilyen
moédon pl.: iratmegsemmisito tutjan torténé megsemmisitése.

személyes adat Info tv.: az érintettre vonatkozé barmely informacio. Ilyen pl.: a weboldalon
keresztiil szallasidépontot foglalé természetes személy neve, e-mail cime, stb...

személyes adat GDPR: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozo barmely informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett médon, kiilonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté. Lasd az el6z6

ponthoz fiizoétt magyarazatot.



kiilonleges adat Info tv.: a személyes adatok kiilonleges kategéridiba tartozé minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zodésre vagy
szakszervezeti tagsagra utaléo személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsigira vonatkozé személyes adatok. Ilyen
adatokat az Adatkezel6 nem kezel.

genetikai adat GDPR: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziologidjara vagy egészségi
allapotiara vonatkozo6 egyedi informaciot hordoz, és amely elsdsorban az emlitett természetes
személybol vett biologiai minta elemzésébdl ered. Ilyen adatokat az Adatkezel6 nem kezel.
biometrikus adat GDPR: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzoire
vonatkozo6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi
vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat. Ilyen adatokat az Adatkezel6 nem kezel.

egészségiigyi adat GDPR: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi
szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl. Ilyen adatokat az Adatkezel6 nem kezel.

az adatkezelés korlatozasa GDPR: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol; pl. abban az esetben, ha az érintett vitatja az adatok pontossagat, vagy az
adatkezelés jogossagat.

profilalkotas GDPR: személyes adatok automatizilt kezelésének barmely olyan formaija,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes
jellemzok értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklodéshez, megbizhatésighoz, viselkedéshez,
tartozkodasi helyhez vagy mozgiashoz kapcsolodé jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére
hasznaljak. Ilyen jellegii adatkezelést az Adatkezel6 nem végez.

alnevesités GDPR: a személyes adatok olyan modon torténé kezelése, amelynek kiovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithat6 meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithat6 természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

cimzett GDPR: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attél, hogy harmadik fél-
e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami

joggal osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az



emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg Kkell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelelden az alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak.

harmadik személy Info tv.: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kézvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyulé miiveleteket végezne.

harmadik fél GDPR: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

hozzajarulas Info tv.: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfelelé tajékoztatiason
alapulé egyértelmii Kkinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat
félreérthetetleniil kifejez6 mas magatartas Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok kezeléséhez.

az érintett hozzajarulasa GDPR: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulé és egyértelmii kinyilvanitisa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerositést félreérthetetleniil kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinto
személyes adatok kezeléséhez. Lasd az el6z6 ponthoz flizott magyarazatot.

adatallomany Info tv.: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.

nyilvantartasi rendszer GDPR: a személyes adatok barmely mdédon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionailis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomdnya, amely meghatirozott
ismérvek alapjan hozzaférheto.

adatvédelmi incidens Info tv.: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi

adatvédelmi incidens GDPR: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

szallashely: az Adatkezel6 altal miikodtetett Redibo Erdei Vendéghaz megnevezésii szallashely.
weboldal/honlap: az Adatkezel6 altal iizemeltetett https://redibo.hu weboldal.

szallasportal: az Adatkezeldvel kapcsolatban allé szallaskozvetiték: booking.com, szallas.hu.

kozosségi oldal: az(ok) az oldal(ak), amelyeket az Adatkezel6 feliigyel, gondoz

AZ ADATKEZELES ELVEL JOGALAPJA, IDOTARTAMA



GDPR és az Info tv. eléirasai alapjan az Adatkezeld altal tiszteletben tartott és magara nézve
kotelezoen alkalmazott adatkezelési elvek az alabbiak:

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: a személyes adatok kezelését jogszeriien és
tisztességesen, valamint az érintett szamara atlaithaté médon kell végezni.

Célhoz kotottség elve: a személyes adatok gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii
célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal dssze nem egyeztethet6 médon; a 89.
cikk (1) bekezdésének megfeleloen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol
torténo tovabbi adatkezelés.

Adattakarékossag elve: a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és
relevansak Kkell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk.

Pontossag elve: a személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik;
minden észszerii intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.
Korlatozott tarolhatésag elve: a személyes adatok tarolasanak olyan formaban Kell torténnie,
amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges
ideig teszi lehetové; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor
keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekii archivalas céljabél, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
eloirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

Integritas és bizalmas jelleg elve: a személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy
megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfelelo biztonsiga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.
Elszamoltathatésag elve: az adatkezelé felelos az el6zoekben felsorolt elveknek valé
megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

Sziikségesség és aranyossag elve: lényegét tekintve megegyezik az adattakarékossag elvével.

Az adatkezelés jogalapja az Info tv. és a GDPR alapjan

Info tv.

A személyes adatok kezelésének jogalapja az Info tv. rendelkezései alapjan az érintett részérol
adott el6zetes onkéntes hozzajarulason vagy kotelezé — valamely jogszabaly altal elrendelt —
adatkezelésen, mint pl.: az addézas rendjérol sz6lé 2017. évi CL. tv. rendelkezésein alapul, vagy az

adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges.



Az adatkezelések jogalapjai tekintetében az Info tv. 5. §-a, 6. §-a, valamint a 7. §-anak
rendelkezései relevansak. A 6. § a kizardlag automatizalt adatkezelésekre, mig a 7. § a biiniild6zési
célu adatkezelésekre vonatkozo szabalyokat rogziti, ilyen — a 6. és a 7. §-okban rogzitett — jellegii
adatkezeléseket azonban az Adatkezel6é nem végez.

Az adatkezelések jelentds része az érintettek dnkéntes hozzajarulisan alapul. Az Adatkezel6 altal
iizemeltetett szallaishelyen és annak weboldalan sincs ez masként. Az érintett onkéntes
hozzajarulasara tipikus példa, amikor az érintett a hirlevél kiildésre feliratkozik a jelolonégyzet
kipipalasaval, mig az adatkezel6 elozetes tajékoztatasara az, amikor a szillashely weboldaldnak
hasznalata soran az érintett pl.: a regisztracio és a szallashelyen torténo foglalas el6tt megismeri
és elfogadja jelen Tajékoztatot.

GDPR:

A GDPR 6 cikke alapjan az adatkezelés jogszeriisége abban az esetben all fenn, amennyiben az
alabbi feltételek valamelyike (ezekbdl legalabb egy) teljesiil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténo
kezeléséhez; weboldalon regisztracio, hirlevél kiildés

b) az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerzodés megkotését megel6zéen az érintett Kkérésére torténé lépések megtételéhez
sziikséges; weboldalon keresztiil torténé foglalas

¢) az adatkezelés az adatkezelére vonatkozdé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;: a
szallashely esetében a szolgaltatasrol kiallitott bizonylatok (szamlak) megorzésének kotelezettsége
a szamvitelrél sz6lé 2000 évi C. tv. alapjan

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges; a szillashely esetében nem relevans pl. humanitarius vészhelyzet, életveszély

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges; a szallashely esetében szintén nem relevans
pl.: kozhatalmi jogositvanyok gyakorlisa korében

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy
alapveto jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen,
ha az érintett gyermek: a szallashely esetében szintén nem relevans az Adatkezel6é adatkezelései
az a) b) c¢) pontok valamelyikén alapulnak.

Az els6 albekezdés f) pontja nem alkalmazhaté a kozhatalmi szervek altal feladataik ellatasa soran
végzett adatkezelésre.

A szallashely és az ahhoz kapcsolédéan iizemeltett weboldal altal kezelt személyes adatok
jogalapjat az Adatkezel6 a Tajékoztaté IV. pontjaban minden egyes adatkezelési tevékenység

esetében kiilon-kiilon feltiinteti fiiggetleniil attél, hogy az adatkezelés az érintett onkéntes



hozzajarulasan, szerzodés teljesitéséhez, vagy jogszabaly altal elrendelt kotelez6 adatkezelésen
alapul.

Az adatkezelés(ek) idotartama

Az adatkezelések idotartamat az Adatkezelé a Tajékoztaté IV. pontjaban szintén minden egyes
adatkezelési tevékenység esetében kiilon-kiilon feltiinteti fiiggetleniil attol, hogy az adatkezelés az
érintett onkéntes hozzajarulisan, szerzodés teljesitésén, vagy jogszabaly altal elrendelt kitelezo

adatkezelésen alapul.

AZ ADATKEZELO EGYES ADATKEZELESEI

Az Adatkezelé az altala kezelt egyes személyes adatok kapcsan a GDPR 13. cikk (1) és (2)
bekezdései alapjan minden egyes konkrét adatkezelés vonatkozasiaban tajékoztatja az
érintetteket:

e az adatkezelés jogalapjarol

e az érintettek korérol

o a kezelt adatok korérél

e az adatkezelés céljarol

e az adatkezelés id6tartamarol

e az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményérol

o adatfeldolgozo6 személyérol, adatfeldolgozas céljarol

o adattovabbitas esetén annak jogalapja az adattovabbitas cimzettjérol
Adatkezel6 tajékoztatja, az érintetteket, hogy automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast az
altala kezelt személyes adatok tekintetében semmilyen formaban nem végez.
Adatkezel6 a szallashely és a hozza kapcsolodo weboldal iizemeltetése soran az az alabbi adatok
kezelését végzi:

o az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja, az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez ezen beliil az eloleg megfizetéséhez
sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, Info tv. 5. § (1) bekezdés b) pontja.

e az érintettek kore: valamennyi természetes, illetve jogi személy, aki a weboldalon vagy a
szallasportalok valamelyikén keresztiil foglal a szallashelyen szallasidépontot.

e kezelt adatok kore weboldalon torténé foglalasnal: név, email cim, érkezési és tavozasi
adatok, személyek szama, egyéb a foglalo személy altal a megjegyzés rovatban megadott
adatok, kor ( 18 év feletti, illetve alatti személy).

e kezelt adatok kore a szallasportalokon keresztiill torténé foglalasnal: név, lakcim
(telepiilésnév, ut, utca, tér stb., hazszam, emelet, ajtészam), email cim, telefonsziam,

érkezési és tavozasi adatok, felnéttek és gyerekek szama, hitelkartya adatok, egyéb a



foglal6 személy altal a megjegyzés rovatban megadott adatok, kor ( 18 év feletti, illetve
alatti személy).

az adatkezelés célja: a weboldalon és a szallasportilokon keresztiil torténo foglalas révén
a foglalasok nyilvantartasa, a foglalast kovetoen az eléleg bekéréshez sziikséges
szamlaszam megadasa.

az adatkezelés idotartama: az eléleg megfizetését kovetoen (fiiggetleniil az esetleges
lemondas idépontjatdl) a Szamv. tv 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év.

az adatszolgaltatas elmaradasianak kovetkezménye: a weboldalon és a szallasportalokon

torténo foglalas meghiusulasa.

Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy az Adatkezel6vel kapcsolatban 1évo

szallasportalok (azaz példaul a booking.com, szallas.hu, vagy egyéb szallasportal, amelyeknek a

sajat weboldalan keresztiil az Adatkezelo altal iizemeltetett szallashelyre foglalas lehetséges) az

Adatkezel6tol fiiggetlen, kiilon adatkezelok. Ennek megfeleloen Kkérjiik, hogy az egyes

szallasportalok adatkezelési elveirdl, szabalyzatarol az adott szallasportial — aldbbiakban

hivatkozott — weboldalain keresztiil sziveskedjen tajékoztatast szerezni.

Szamla kiallitasa a szallashely szolgaltatas igénybevételérol

az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés szerzodés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja.

az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki a weboldalon vagy a booking.com,
szallas.hu szallasportalokon keresztiil foglalt szallasidépontot.

kezelt adatok kore: név, cim (telepiilésnév, ut, utca, tér stb., hazszam, emelet, ajtoszam) a
megfizetett szolgaltatas (szallasidotartam) ellenértéke (fizetendo végosszeg), a megfizetett
idegenforgalmi ado oOsszege, valasztott fizetési mod, a szolgaltatis igénybevételének
datuma.

az adatkezelés célja: a szallashely szolgaltatas dijat és az idegenforgalmi adé megfizetését
igazold szamla Kkiallitasa céljabél.

az adatkezelés idotartama: a Szamv. tv 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év

az adatszolgiltatas elmaradasianak kovetkezménye: a szolgaltatast igénybe vevo

természetes személy nem kaphat névre sz6016 szamlat.

Onkormanyzati rendelet szerinti nyilvantartas vezetése



az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja, Info tv. 5. § (1) bekezdés b) pontja, az Onkormanyzati
rendelet 8.§ (2) bekezdése.

az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki a weboldalon vagy a
szallasportalokon keresztiil foglal szallasidépontot.

kezelt adatok kore: név, sziiletési hely, ido, lakcim (telepiilésnév, at, utca, tér sth., hazszam,
emelet, ajtészam) személyazonosité igazolvany szam, vagy vezetdi engedély szam, érkezés
és tavozas napja és idopontja (éra, perc megjeloléssel) vendégéjszakak szama és jogcime,
az adokoteles vendégéjszakak szama, a vendég, ill. kiskoru esetén a sziilé alairasa, a
beszedett idegenforgalmi adé 6sszege, kibocsatott szamla, nyugta sorszama.

az adatkezelés célja: az Onkormanyzati rendelet szerinti idegenforgalmi ad6 nyilvantartas
vezetési kotelezettségnek valé megfelelés.

az adatkezelés idétartama: az eléleg megfizetését kovetéen a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdése alapjan nyolc év.

az adatszolgaltatias elmaradasianak kovetkezménye: a szallashely igénybevételének
meghitsulasa.

adatfeldolgozo: —

adattovabbitas: ellenorzés eseten az ellenérzést végzo hatésag részére

adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az adatkezelés

jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Ajanlatkérés (kapcsolat meniiponton keresztiil)

o az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruliasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, Info tv. 5. § (1) bekezdés b) pontja.

o azérintettek kore: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezel6tél ajanlatot
kér, a személyes adatainak megadasa mellett.

o a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, iizenet targya.

e az adatkezelés célja: az érintett szamara megfelel6 ajanlat adasa és az ehhez
sziikséges kapcsolattartas.

e az adatkezelés idétartama: az adott ajanlat érvényességi idejének lejartaig.

e azadatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: az ajanlatkérés meghitsulasa.

Informaciokérés (kapcsolat meniiponton keresztiil)

e az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)

bekezdés a) pontja, Info tv. 5. § (1) bekezdés b) pontja.



e az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezel6tél a
szolgaltatasaival kapcsolatosan informéaciot kér a személyes adatainak megadasa
mellett és kérése nem tartozik az ajanlatkérés korébe.

e a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, iizenet targya (postai uton érkezett kérés
esetén az informaciot kéro személy értesitési cimének adatai: telepiilés neve, ut,
utca, tér stb..., hizszam, emelet ajtd, iranyitoszam) a kérés tartalma.

o az adatkezelés célja: az érintett szamara informaci6 (valaszadas) nyujtasa.

o az adatkezelés id6tartama: a cél megvalosulasaig.

e az adatszolgiltatis elmaradisanak kovetkezménye: az informaciokérés

meghiusulasa

Vélemények a szallashelyrdl a szallasportalokon

Adatkezel6 ismételten felhivja az érintettek figyelmét, hogy az Adatkezelével kapcsolatban 1évé
szallasportalok (azaz a booking.com, szallas.hu, amelyeknek a sajat weboldalan keresztiil az
Adatkezel6 altal lizemeltetett szallashelyre vonatkozé vélemény (értékelés) adasa lehetséges) az
Adatkezelo6tol fiiggetlen, kiilon adatkezelok. Ennek megfeleléen az adott szallasportalokon adott
értékelést megel6zéen az egyes szallasportalok adatkezelési elveirdl, szabalyzatarol az adott
szallasportal — alabbiakban hivatkozott — weboldalain keresztiil sziveskedjen tajékoztatast

szerezni.

Kozosségi oldalakon torténé jelenlét

o az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruliasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, Info tv. 5. § (1) bekezdés b) pontja.

e az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki regisztralt az adott
kozosségi oldalon (facebook) és az Adatkezel6 kozosségi oldalat és azon megjelenéd
tartalmakat megosztja, kedveli (1ajkolja), 6nként koveti.

e akezelt adatok kore: az érintett adott kozosségi oldalon regisztralt neve, fényképe,
e-mail cime a weboldallal, szallashellyel osszefiiggésben kiildott véleménye,
iizenete.

e az adatkezelés célja: az adott kozosségi oldalon a szallashely szolgaltatiasainak
megosztasa, lajkolasa és ezaltal a szallashely, weboldal minél ismertebbé,
népszeriibbé tétele és az Adatkezelo altal hirdetett akciokrél és egyéb
informaciokrdl valé tudomasszerzés.

e az adatkezelés idétartama: az érintett torlésre iranyulé kéréséig.



e az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye: az Adatkezeléo Kkozosségi

oldalain torténé megjelenés kizartsaga.

Adatkezel6 ebben az esetben is felhivja az érintettek figyelmét, hogy a Facebook az Adatkezel6tol
ugyancsak fiiggetlen, kiilon adatkezelok. Ennek megfeleléen az adott kozosségi oldal adatkezelési
elveirdl, szabalyzatarol az adott kozosségi oldal — alabbiakban hivatkozott — weboldalain keresztiil

sziveskedjen tajékoztatast szerezni.

ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER ALKALMAZASAROL VENDEGEK RESZERE

Tajékoztatjuk, hogy a Redibo Erdei Vendéghazban az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag, az
iizleti titok védelme és a vagyonvédelem céljabdl elektronikus megfigyelérendszert alkalmaz, amely
kozvetlen megfigyelést, képrogzitést és tarolast is lehetové tesz. Személyes adatnak tekinthetd az érintett
magatartasa is, amit a kamera rogzit. Az adatkezelés jogalapja: az érintett személy — a Vendéghazba
belépé — hozzajarulasa. Ezen hozzajarulas rautald magatartassal is megadhat6. Rautald magatartas
kiiléonosen, ha az ott tartdzkodd természetes személy a Szallodaba a térvénynek elhelyezett ismertetés
(bejarati ajton elhelyezett ismertetd) ellenére bemegy. A felvétel tarolasanak helye: az adatkezeld
sz€khelye. A tarolas iddtartama: A rogzitett felvételeket felhasznalas hianyaban maximum 7 (hét)
munkanapig Orizzilk meg. Felhasznalasnak az mindsiil, ha a rogzitett képfelvételt, valamint mas
személyes adatot birdsagi vagy mas hatosagi eljarasban bizonyitékként kivanjak felhasznalni. Az adatok
megismerésére jogosult személyek: a torvényben erre feljogositottakon kiviil a jogsértések feltarasa és
a rendszer milkodésének ellendrzés céljabol az tlizemeltetd. Adatbiztonsagi intézkedések: a) a
képfelvételek megtekintésére és visszanézésére szolgdld monitor ugy kell elhelyezni, hogy a
képfelvételek sugarzasa alatt azokat a jogosultsagi koron kiviil mas személy ne lathassa. b) A
megfigyelés és a tarolt képfelvételek visszanézése kizarolag a jogsértd cselekmények kisziirése, az azok
megsziintetéséhez sziikséges intézkedések kezdeményezése céljabol végezhetd. c) A kamerdk altal
sugarzott képekrol a kdzponti felvevd egységen kiviil mas eszkozzel felvételt késziteni nem lehet. d) A
felvétel hordozd eszkozeit elzart helyen kell tarolni. e) A tarolt képfelvételekhez hozzaférés csak
biztonsagos modon, és akként torténhet, hogy az adatkezeld személye azonosithato legyen. f) A tarolt
képfelvételek visszanézését és a képfelvételekrol készitett mentést dokumentalni kell. g) A jogosultsag
indokanak megsziinése esetén a tarolt képfelvételekhez a hozzaférést haladéktalanul meg kell sziintetni.
h) A rogzit6 késziilékben elkiilonitett merevlemezrdl fut az operacids rendszer és a rogzitésre keriilt
felvételek. A felvételekrdl kiillon biztonsagi masolat nem késziil. 1) Jogsértd cselekmény észlelését
kovetden a cselekményrdl késziilt felvétel taroldsa és a sziikséges hatdsagi eljaras haladéktalanul

kezdeményezése feldl intézkedni kell, egyben tajékoztatni kell a hatdsagot, hogy a cselekményr6l



képfelvétel késziilt. Tajékoztatas az érintett személy jogairdl, és a jogérvényesitésrol Az, akinek jogat
vagy jogos érdekét a képfelvétel adatanak rogzitése érinti, a képfelvétel rogzitésétol szamitott harom
munkanapon beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezeldje
ne semmisitse meg, illetve ne tordlje. Az érintettnek joga van az atlathatd t4jékoztatashoz, a
kommunikacié és az érintett joggyakorlasanak eldsegitéséhez. A feliigyeleti hatosagnal panaszt tehet.
Joga van adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz is. Az
adatkezelonek eld kell segitenie az érintett jogainak a gyakorlasat. Az adatkezelének indokolatlan
késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatnia kell az érintettet a jogai gyakorlasara irdnyul6 kérelme nyoman hozott intézkedésekrol. Ha
az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatnia kell az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Az adatkezeld az informaciokat és az érintett jogairol
sz016 tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja, azonban a jogszabalyban irt esetekben dij
szamithato fel. Az érintett jogait részletesen az Adatkezelési tajékoztatonk tartalmazza, amely elérhetd

a tarsasag honlapjan, annak hianyaban a székhelyén

ADATKEZELES A HONIAPON

Adatkezel6 ezuton tajékoztatja a weboldalanak latogatoit, hogy a GDPR 32. cikk (1) bekezdése és
a GDPR Preambulum (83) bekezdése és az Info tv. 7. §-a alapjan minden téle telhet6 technikai és
szervezési intézkedést meghozott és folyamatosan meghoz annak érdekében, hogy az adatkezelés
kapcsan a személyes adatok védelmét a GDPR és az Info tv. eldirdsainak megfeleléen biztositani

tudja.

Az Adatkezelo a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitégépén Kkis
adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és a kés6bbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészé
visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezelé szolgaltatonak lehetésége van
osszekapcsolni a felhasznalé aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardélag a sajat tartalma

tekintetében.

A COOKIE/SUTI egy olyan kisméretii fajl, amelyeket a meglatogatott weboldalak tarolnak el az
On szamitogépen, okostelefonjan, tablagépén (tovabbiakban: késziilékén) stb. Alkalmazasuk
biztositja, hogy a szolgaltaté a felhasznal6 altal elvart tartalommal tudja megjeleniteni a weboldal

tartalmat, (felhasznaléi élmény biztositasa) emellett a felhasznalo bongészését hatékonyabba



tegyék, tovabba eldsegitsék a felhasznal6 érdeklodési korének megfelelé tartalom megjelenitését,
vagy pl. nyelvi beallitasok, ill. audio és videé fajlok hasznalatdhoz (lejatszasahoz) is sziikségesek.
A siitik szamtalan funkciéval és eltéré élettartammal rendelkeznek és nagyon sok fajtajuk ismert.
Tekintettel az elektronikus hirk6zlésrol szolé 2003. évi C tv. (Ehtv.) 155. § (4) bekezdésére — ,,Egy
elofizetének vagy felhasznalénak elektronikus hirkozlé végberendezésén csak az érintett
felhasznalo vagy elofizetd vilagos és teljes kori — az adatkezelés céljara is Kkiterjedé —
tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni”’- amennyiben nem kivanja engedélyezni a siitik elhelyezését, akkor az Adatkezel6 nem
helyez el siitiket az On késziilékén. A siitik korlatozisa természetesen ugyanakkor azzal jar, hogy
a weboldal tartalma nem az On altal megjeleniteni kivant tartalommal és formaban, hanem ehhez
képest csupan egyfajta ,,korlatozott modban” lesz elérhetd, emellett bizonyos funkciok egyaltalan
nem, vagy csak részben lesznek elérhetok.

A siitik gyakran taroljak a weboldalakkal kapcsolatos beallitasokat, mint az alapértelmezett nyelv
vagy hely. A weboldalra visszalatogatva a bongészé elkiildi az adott weboldallal kapcsolatos
siitiket. Ez lehetdvé teszi a weboldal szamara, hogy személyre szabott informaciékat nyujtson.
Alapértelmezés szerint a siitik adatgytijtése és elkiildése észrevétlen a felhasznaléo szamara.
Azonban lehetéség van a bongészokben a beallitisok modositasara, amelynek hatasara
jovahagyhato6 vagy elutasithaté tobbek kozott a siitik tarolasara, vagy a bongészé bezarasakor

azok torlésére vonatkozo kérés.

AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogait az Info tv. 14-24. §-ai, tovabba a GDPR 111. fejezete
12-22 és 34. cikkei tartalmazzak. A Téajékoztatéban az érintettek jogait a mindkét jogszabalyra

figyelemmel foglaljuk ossze:

A GDPR szerinti altalanos szabalyok: amelyek teljesitése érdekében az Adatkezeléonek meg kell

tenni a sziikséges intézkedéseket

e minden egyes tajékoztatast tomor, atlathaté, érthet6 és konnyen hozzaférheté formaban,
vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva kell nyujtani.

e azinformacidkat irasban vagy mas mddon ideértve az elektronikus utat is kell megadni.

e az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhaté, feltéve, hogy mas mddon igazoltak a
személyazonossagat.

e ha az érintett a kérelmet elektronikus titon nyujtotta be a valaszt is elektronikus titon kell

megadni, kivéve ha az érintett masképp kéri.



e atajékoztatast indokolatlan késedelem nélkiil, a kérelem beérkezésétol egy honapon beliil
kell megadni a 15 — 22 cikk szerinti kérelmek kapcsan hozott intézkedésekrol és amely
hataridé sziikség szerint amennyiben a kérelem osszetett, ill. nagy szamu kérelem érkezik
az Adatkezel6hoz tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

o az Adatkezelonek legkésobb egy honapon beliil tajékoztatni kell az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, ha nem tesz intézkedéseket a kérelme nyoman, ill. egyidejiileg
arrol, hogy a Hat6saghoz panaszt nyujthat be és birdsagi jogorvoslattal is élhet.

e a 13. 14 cikkek szerinti informaciokat, tovabba a 15. cikk és a 22 cikk kozott nevesitett
jogok esetén valamint a 34. cikk (tdajékoztatas adatvédelmi incidensrol) szerinti
tajékoztatasokat dijmentesen kell megadni az érintett részére. Amennyiben az érintett
kérelme ismétlodo jellegii vagy egyértelmiien megalapozatlan (bizonyitasa az Adatkezeld

dolga) akkor az Adatkezelének joga van ésszerii 6sszeg felszamitasara.

Az egyes érintetti jogok:

e tajékoztatashoz valé jog: GDPR 13. és 14. cikk

Ha az érintettre vonatkozo személyes adatokat az érintettdl gyiijtik, az adatkezel6 a személyes
adatok megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezo informaciok
mindegyikét:
1. a) az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezelé képviselojének a Kkiléte és
elérhetoségeis;
2. b) az adatvédelmi tisztviselo elérhetdségei, ha van ilyen;
3. c¢) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
4. d) a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulé adatkezelés esetén, az adatkezelé vagy
harmadik fél jogos érdekei;
5. e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;
6. f) adott esetben annak tényét, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkozi

szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat,

tovabba ezen feliil az Adatkezelonek tajékoztatast kell adnia:

1. a)személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idotartam
meghatarozasanak szempontjairol;
2. b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozé személyes

adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és



tiltakozhat az ilyen személyes adatok Kkezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz valé jogarol;

¢) a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjin (érintett dnkéntes hozzajarulasa kiilonleges személyes adatok
kezelésére a weboldalunk ilyen adatokat nem kér és nem kezel) alapulé adatkezelés esetén
a hozzijarulas barmely idépontban torténé visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a
visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

d) a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arr6l, hogy a személyes adat szolgaltatisa jogszabalyon vagy szerzodéses
kotelezettségen alapul vagy szerzodés kotésének elofeltétele-e, valamint, hogy az érintett
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabb4d, hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozoan értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az

érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel bir.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gyiijtésiik céljatol eltéré célbol tovabbi adatkezelést

kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltéro

célrol és a fentiekben emlitett minden relevans kiegészité informéaciorol.

emellett tijékoztatasi kitelezettség terheli az Adatkezelot:

az adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatasairol, és az elharitisara megtett
intézkedésekrol
az adattovabbitas esetén az adattovabbitas jogalapjardl, céljarél és cimzettjérol

az adatfeldolgozo6 adatairdl abban az esetben, ha adatfeldolgozét vett igénybe.

személyes adatokhoz valé hozzaférési jog: GDPR 15 cikk

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai,

az érintett személyes adatok kategoriai,



e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve Kkiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket,

o adott esetben a személyes adatok tarolasinak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idotartam meghatarozasanak szempontja,

o az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen,

o avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtisanak joga

e ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio

e az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato

kovetkezményekkel jar.

helyesbitéshez valo jog: GDPR 16 cikk

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan torténé — kiegészitését. Amennyiben a helyesbitéshez sziikséges adatok az Adatkezeld
rendelkezésére allnak akkor az adatok helyesbitését az adatkezelé automatikusan — kiilon erre

iranyulé kérelem nélkiil is — elvégzi.

e torléshez valo jog (,,elfeledtetéshez valo jog”): GDPR 17. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike

fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy
mas modon kezelték,
e azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulasat, és az adatkezelésnek

nincs mas jogalapja,



e az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre,

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

o a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazandé uniés vagy tagillami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,

e a személyes adatok gyiijtésére informacios tarsadalommal o6sszefiiggé szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ugyanakkor a torléshez (elfeledtetéshez) valéo jog mem abszolut, tehiat nem alkalmazhato,

amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabol,

e a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelore alkalmazandé uniés vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabél,

e anépegészségiigy teriiletét érinté kozérdek alapjan,

e akozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai

célbol,

e jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

o adatkezelés korlatozasiahoz (zarolasahoz) val6 jog: GDPR 18. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlitozza az adatkezelést, ha az alabbiak

valamelyike teljesiil:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az
idotartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitiasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget

élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Amennyiben az érintett adatai korlatozas



ala Kkeriiltek az Adatkezelé6 a korlatozas feloldasardl elézetesen tajékoztatja az
érintetteket.

o adathordozhatésaghoz valé jog: GDPR 20 cikk

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6é rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, anélkiil, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek az adatokat a rendelkezésére bocsatotta, amennyiben

az adatkezelés hozzajarulason alapul és automatizalt médon torténik.

Ugyanakkor ezen jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valo jogot, és nem érintheti hatranyosan

masok jogait és kotelezettségeit.

e tiltakozashoz valé jog: GDPR 21. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak az alabbiakon alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is:
e az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasianak keretében végzett feladat végrehajtiasahoz sziikséges;
o az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsobbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik

sziikségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek.

Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6é bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy

amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténo kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténo kezelése ellen, akkor a

személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhet6k.

e automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast: GDPR 22. cikk



Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatialya, amely ra nézve joghatassal jairna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Ez a jogosultsag nem alkalmazhaté abban az esetben, ha a dontés:

e az érintett és az adatkezelo kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges,

o meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetové,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit, vagy

e azérintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A GDPR értelmében ,,profilalkotasnak” mindsiil a személyes adatok automatizalt kezelésének
barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez
flizod6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok

elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Info tv. el6irasai alapjan az érintett dltal benyujtott kérelmet az Adatkezel6é a benyujtasatol
szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 25 napon beliill megvizsgalja, annak
megalapozottsiga kérdésében dontést hoz, és dontésérol a kérelmezot ingyenesen irasban
(elektronikus tton, amennyiben a kérelem is igy érkezett) értesiti.

Amennyiben tehit az érintett allispontja szerint a személyes adatainak a kezelésével
kapcsolatosan barmilyen probléma meriil fel, els6 alkalommal a tajékoztatas, helyesbités, zarolas,
torlés, vagy tiltakozas iranti kérelmét az Adatkezelonél kell el6terjesztenie. Ezt — az Info tv. 51/A.
§ (2) bekezdése — kotelezo feltételként rogziti is az igényérvényesitési, jogorvoslati sorrend
vonatkozasaban, azaz nem lehet kozvetleniil az Adatkezel6i intézkedés lehetoségét kihagyva, azt
megkeriilve a Hatésaghoz fordulni.

Amennyiben az Adatkezel6é az érintetti kérelemnek helyt ad, abban az esetben az Adatkezel6 az
altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése szerint eljaro adatfeldolgozo a személyes adatokat
helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését korlatozza. A kérelemnek helyt adas esetén az

Adatkezeld értesiti tovabba azon adatkezeloket és adatfeldolgozokat, amelyek részére az adatot



ezen intézkedését megelézoéen tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlést

vagy az adatok kezelésének korlitozasat a sajat adatkezelésiik tekintetében végrehajtsak.

Amennyiben az érintett kérelmét az Adatkezeldo elutasitja errél az érintettet irasban

haladéktalanul tajékoztatja, kozolve vele az elutasitas tényét, annak jogi és ténybeli indokait, és

az érintettet megilleté jogokat (ezen beliil, hogy a személyes adatok helyesbitésére, torlésére,

korlatozasara vonatkozo jogat a Hatésag kozremiikodésével is gyakorolhatja).

Az érintett kérelmének elutasitasa esetén az érintettet az alabbi jogorvoslati lehetdségek illetik

meg:

1.

4.

Hatésag vizsgalatit kezdeményezheti az adatkezel6 intézkedése jogszeriiségének
vizsgalata céljabol, ha az adatkezelé6 a 14. §-ban meghatirozott jogainak (el6zetes
tajékozodashoz val6 jog, hozzaféréshez valo jog, helyesbitéshez valé jog, az adatkezelés
korlatozasahoz valo jog, torléshez valo jog) érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja, (ebben az esetben a Hatésagnak cimzett
bejelentéshez csatolnia kell azokat az adatokat, amelyb6l megallapithaté, hogy a jogainak

érvényesitést az Adatkezelonél megkisérelte).

a Hatosag adatvédelmi hatosagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése
szerint személyes adatainak kezelése soran az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Unié kotelezo jogi aktusaban meghatarozott

eloirasokat.

Az érintett birésaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo a személyes adatait a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezé jogi
aktusaban meghatirozott eléirasok megsértésével kezeli. Azt, hogy az adatkezelés a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio6 kotelezo jogi
aktusaban meghatarozott eldirasoknak megfelel, az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo
koteles bizonyitani. A pert az érintett — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tart6zkodasi

helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

Ha a birésag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és az Adatkezel6t, ill. a

megbizasa alapjan eljaro adatfeldolgozot:

a jogellenes adatkezelési miivelet megsziintetésére,
az adatkezelés jogszeriiségének helyreallitasara, illetve
az érintett jogai érvényesiilésének biztositasara pontosan meghatarozott magatartas

tanusitasara



e kotelezi, és sziikség esetén egyuttal hatiaroz a kartérités, sérelemdij iranti igényrdol is.
Ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 a
személyes adatok kezelésére vonatkozé, jogszabalyban vagy az Eurépai Unio kotelezé jogi
aktusaban meghatarozott el6irasokat megsérti és ezzel masnak kart okoz, kiteles azt megtériteni,
azaz kartéritést fizetni.
Ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 a
személyes adatok kezelésére vonatkozé, jogszabalyban vagy az Eurépai Unio kotelezé jogi
aktusaban meghatarozott el6irasokat megsérti és ezzel mas személyiségi jogat megsérti, az, akinek
személyiségi joga sérelmet szenvedett, az adatkezel6tol, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozotol sérelemdijat kovetelhet.
Az Adatkezel6 abban az esetben mentesiil az okozott karért valo felelosség és a sérelemdij
megfizetésének Kkotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelmet az adatkezelés korén Kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld.
Az Adatkezel6 altal megbizott adatfeldolgozé akkor mentesiil az okozott karért valo felel6sség és
a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy az altala végzett adatkezelési
miiveletek soran a személyes adatok kezelésére vonatkozé, jogszabalyban vagy az Eurépai Unio
kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségek,
valamint az adatkezel6 jogszeri utasitasainak betartasaval jart el.
Az Adatkezel6 és az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo, tovabba a
kozos adatkezelok és az altaluk megbizott vagy rendelkezésiik alapjan eljaré adatfeldolgozok a
személyes adatok kezelésére vonatkozé, jogszabalyban vagy az Eurépai Unio kotelezé jogi
aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével okozott

e karért az érintettel szemben egyetemlegesen felelnek, valamint

o személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat egyetemlegesen kotelesek megfizetni az

érintettnek.

Az Adatkezel6nek és az adatfeldolgozonak nem kell megtériteni a kar, ill. t6liik nem kovetelheto
a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelem a személyiségi jogi jogsérelmet szenvedo6 személy szandékos vagy sulyosan gondatlan

magatartasabol szarmazott.
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