Hazirend

Kedves Vendégeink, koszonjiik, hogy a Redibo Erdei Vendéghazat valasztottak! Az itt
tartozkodasuk zavartalansdga érdekében szolgaltatdsainkat az aldbbi rend szerint vehetik
igénybe.

Bejelentkezés / Kijelentkezés:

A széllashely az érkezés napjan 15.00 6ratol az elutazas napjan déleldtt 10.00 oraig all
rendelkezésre.

Igény esetén rendelkezésre allunk érkezési és tavozasi idOpontban is, eldzetes egyeztetés
szerint, a megadott telefonszamon éjjel-nappal elérhetdek vagyunk.

Erkezéskor a vendégeink kotelesek a szallisadonak atadni adatfelvétel miatt a személyes
dokumentumait (ttlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya), és a helyszinen fizetendo
Osszeget.

A tulajdonos kijelenti, hogy a vendégek adatait nem hasznalja fel mas célbol, csakis és kizardlag
a fenti kotelezettségekhez, valamint a tulajdonos nem tarolja az adatokat nyomtatott formaban.
A szamitogépen tarolt adatok addig tarolédnak, amig a reklamacio lehetdsége el nem éviil.

Fizetés:

Vendégeink a széllashelyet csak a teljes részvételi dij kifizetése utan foglalhatjak el! A teljes
részvételi dij alatt az elére lefoglalt napokat értjiik, abban az esetben, ha tigy dontenek, az itt
tartdzkodast elébb szakitjadk meg, nem all moédunkban a pénzt visszafizetni.

A szallashelyet csak az eldre egyeztetett 1étszamban vehetik igénybe a vendégek, melyet a
szallasado eldzetes bejelentés nélkiil ellendrizhet.

A viselkedés- és karbantartasbeli szabalyok tiszteletben tartasa és a szallas helyes, célszert
hasznalata érdekében az lizemeltetd fenntartja maganak a jogot 30.000.- Ft Gsszegii kaucio
kérésére. A kauciot szintén az érkezés napjan kérjiik és azt a szallashely ellendrzését kovetden
visszaszolgaltatjuk, amennyiben a szallashelyet hianytalanul és kar keletkezése nélkiil adjak
vissza.

Fizetési eszkozok: készpénz, atutalas, Szép kartya ( K&H, OTP).
Elfogadott pénznemek: HUF (Ft), EUR (€).

Lemondasi feltételek:

Foglalasat 14 nappal az érkezési datum elétt szabadon lemondhatja vagy modosithatja.
Amennyiben az érkezési napot megeldz6 13 napon beliil keriil lemondasra a foglalas, akkor a
befizetett szallasdij 50%-a nem keriil visszafizetésre. Az érkezés napjan a Vendég nem jelenik
meg, ugy a befizetett szallasdij teljes 0sszege nem keriil visszafizetésre.

A foglalas megerdsitéséhez kérjlik 48 oran beliil a szallasdij teljes Gsszegét atutalni.

Az idegenforgalmi adot az érkezés napjan érkezéskor egy dsszegben koteles a vendég kifizetni.

Az idegenforgalmi adot nem lehet Sz¢ép kartyaval fizetni!



Parkol6 hasznalat:

Zart, ingyenes parkolasi lehetdséget biztositunk.

A parkol¢ teriiletén nem lehet a gépjarmiivon nagyobb szerelést, karbantartast végezni. Kisebb
javitas, karbantartds megengedett mindaddig, mig a teriilet tisztasdga nem veszélyeztetett.

Dohényzés:

A dohényzas (minden alternativ dohdnytermékre is vonatkozik) és a nyilt lang (gyertya, fiist610)
hasznalata a vendéghéazon beliil szigoraan TILOS!

Csak a két kijelolt helyen (teraszokon) szabad a dohdnyzas, csikkeket az erre a célra fenntartott
hamutartokba kell elhelyezni!

Szobak, berendezési targyak hasznalata:

Kérjiik a berendezési targyak rendeltetésszerli hasznalatat! A szobdk berendezését ¢és
felszerelését, a hazbol kivinni tilos!

A szallas elhagyasakor az Onok biztonsaga érdekében is minden esetben kérjiik az épiiletet és
a kaput kulcsra zarni és kérjiik, gy6z6djon meg, hogy a klima-, villany lekapcsolva vannak-e,
illetve a vizcsapok elzarva legyenek.

Téavozéaskor a szobdkat atnézziik és az esetleges karok okozdsa esetén, az ebbdl fakadd
koltségeket a vendéggel a helyszinen megtérittetjik.

Barmilyen meghibasodast észlel kérjiik azonnal, haladéktalanul jelezzék, utdlagos reklaméciot
nem all médunkban elfogadni. A szallas teriiletén okozott kart a kdrokozo6 vagy annak térvényes
képviseldje koteles megtériteni.

Az atadott szobakulcsok elvesztése esetén a vendég haladéktalanul koteles szolni a
szallasadonak, illetve az ezzel jard koltségeket megtériteni (masolas, ajto kinyités, zarcsere stb.)
koteles.

Etkezés:

Vendéghazunk jol felszerelt konyhdval rendelkezik, ahol lehetéség van egyszerti ételek
elkészitésére.

Kérjiik, a szobakban ne étkezzenek, ezt csak az étkezdben tegyek!

A konyha eszkozeit kérjiik hasznélat utan elmosva, tisztan tegyék vissza a helytikre.

Takaritas:

A szallast a vendégek tisztan kapjak meg, és ittlétiik alatt, kérjiik ligyeljenek a tisztasagra!

A szobak, flirdoszobak takaritasa, fertotlenitése tavozaskor torténik. Hosszabb tartozkodas
esetén hetente 4gynemiicsere €s takaritas biztositott.

A haztartasi szemét gylijtése a konyhdban, fiirddszobaban elhelyezett szemetesekben, illetve a
kapunal talalhato kukaba lehetséges.



Tuzrakas, erillezés:

Tiizet rakni szigorGan tilos! A kihelyezett grillezén lehet siitogetni faszénnel, faszenet
biztositunk. A helyi dnkorményzat altal elrendelt tlizgyajtasi tilalom esetén a grillezés is
szigoruan tilos!

Feleldsségvallalas:

A vendéghaz nem rendeltetésszer(i hasznalatabol, illetve a hazirend megszegésébdl szarmazo
karokért a vendégek anyagi feleldsséggel tartoznak. A vendéghdz teriiletén okozott karok
értékét a karokozd vendég vagy kiskoru esetén annak torvényes képviseldje koteles a
helyszinen azonnal megtériteni, amennyiben ezt megtagadja, a szalldsadd polgari peres uton
hajtja be kovetelését.

A vendégek vagyontargyaiért a szallasado felelésséget nem vallal!

Felhivjuk figyelmét, hogy a szalldsadonak nem all modjaban felelosséget vallalni és kartéritést
fizetni az 6nhibajan kiviil tortént eseményekbdl eredd karokért (pl. természeti csapas, jégeso,
tliz, aramsziinet, parkoldban keletkezett sériilések stb.).

Tuz- és balesetvédelem:

A tliz esetén azonnal értesiteni kell a Tlizoltdsdgot, segélyhivo kdzpontot és az lizemeltetot.
Fontos telefonszamok:

— Mentdk: 104

— Ttzoltosag (katasztrofavédelem): 105

— Rendo6rseég: 107

— Segélyhivo kdzpont (egységes eurdpai szam): 112

A vendéghdzban, annak udvaran, teraszain tobb olyan teriilet, illetve eszkéz van, amely nem
rendeltetésszeri hasznalat esetén balesetveszélyes lehet — ezeket mindenki csak sajat
feleldsségre hasznalhatja (masszdzsmedence, szauna, teraszok stb.) A vendéghdzban és
teraszain gyermek kizarolag sziildi felligyelettel tartdzkodhat! A kihelyezett korlatokon kiviil
tartozkodni balesetveszélyes és tilos, az lizemeltetd esetleges balesetekért felelosséget nem
vallal!

Szolgaltatasok:

A wellness részlegiink hasznalatardl a kihelyezett tajékoztatokat kérjiik figyelmesen olvassak
el miel6tt azokat igénybe veszik!

Az infraszaunat gyermekek nem hasznélhatjak. Etel-ital a szaunaban nem fogyaszthato!

Masszazsmedencében ételt, italt fogyasztani tilos.

Wellness szolgaltatasaink maximalis pihenést, ellazulast biztositanak, mindezek hasznalataért
kiilon dijat nem szamitunk fel.



A teraszon keriilt kialakitasra a kényelmes hatszemélyes masszazsmedence napernydvel, ami
minden évszakban, egész évben igénybe vehetd. A kiiltéri medence 5 iildhellyel és egy
fekvohellyel, 35 fuavokaval rendelkezik. A kialakitott helyek és befavok pozicidja
koriiltekintden, a test egészének mitkodését figyelembe véve lettek kialakitva. A vizsugarak
ereje allithato — az erbteljes hidromasszazstol egészen a finom, nyugtatd simogatasig terjednek
a fokozatok. Egyes befuvok forgd és liiktetd vizsugar kibocsatdsara is alkalmasak. A
masszazspontok ugy lett kialakitva, hogy egy-egy adott izomcsoportot dolgoznak meg,
szabalyozhato erdséggel atmaszirozva az adott teriiletet. A talp, combtajék, derék, vallak
izomzatain keresztiil egészen a nyaki izomcsoportokra is iranyul. Ellazitja az izmokat, inakat,
szalagokat, mikozben fajdalomcsillapité hatdsu endorfin szabadul fel a szervezetiinkben,
jotékonyan hat a vérkeringésiinkre.

A medence hasznalata egészséges emberek esetében igazan nincs korlat, legtobben két, harom
alkalommal hasznaljdk hetenete, alkalmanként nagyjabol egy orat. Ez az id6 kellemesen
ellazitja, masszirozza, feltdlti energidval testiinket, fokozza az anyagcserét. Hagyjunk 1d6t a
relaxalasra, regeneralodasra. Almatlansag, goresok, hat-, izomfijdalmak esetében is
hasznalhat6 az érintett teriiletekre irdnyitva a favokakbol kidramld vizet. Ha betegségben
szenvedsz, orvosi kezelés alatt allsz mindenképp érdemes kezeldorvosoddal konzultalni,
meddig, milyen mértékben, héfokon szabad hasznéalnod a jakuzzit. Ezt a szolgaltatast mindenki
sajat felelosséggel veheti igénybe!

Legidealisabb vizhomérséklet: télen 37-38 °C, nyaron 33-34 °C
Hasznalatanal a tisztasag, higiéniai okok miatt nagyon fontos néhany dolgot betartani:

- Testiinkon a kiilonféle testapolok, tusfiirdok, kozmetikumok szennyezik, habositjak a
fiird6vizet, igy hasznalat el6tt kérjiik, zuhanyozz le.

- Tiszta talppal, mezitldb 1¢ép; be, iigyelve, hogy kiilsd szennyezddést ne vigyél be a
talpaddal.

- Csakis tiszta, sima vizzel kioblitett flirddruhaban 1épj be a medencébe.

- A medencébe ételt-italt bevinni tilos!

- A medencét elsosorban masszazsra, ellazulasra alakitottak ki, nem alkalmas fiirdozésre,
pancsolasra, ezért gyerekek csak felndtt feliigyelete mellett hasznalhatjak!

- Harom vizsziiré nyilds van a masszazsmedencében. Eltomiteni, hosszabb ideig labbal
eltakarni veszélyes ¢€s tilos, mivel ez gatolhatja a viz keringését, szlirését!

- A masszazsmedencébe ki és belépéskor fokozottan figyelj és hasznald a 1€pcsot.

- A medence Ontisztitasa sordn naponta kétszer automatikusan bekapcsolja a keringetd
funkciojat.

- Ha a jakuzzi haszndlaton kiviil van, a biztonsagi thermo teté mindig legyen lezarva.
Nagyon fontos, hiszen példaul hidegebb idében csokkenhet a hdmérseklet, melegebb
idoben falevelek, rovarok hullhatnak a medencébe!

- A tetéemeld lengéscsillapitoval rendelkezik, igy gondos odafigyelés mellett minimalis
eréfeszitéssel mozgathato.

- A naperny6t csak fiirdézés soran lehet hasznalni, utdna kérjiilk visszatekerni zart
allapotaba. Szeles idoben az ernyd nem hasznalhat6!

Fokozott figyelmet kérlink, mert a helytelen hasznalatbol adodé karokat meg kell téritened!
Amennyiben a jakuzzi vizét a nem szabalyszeri hasznalat miatt (pl. beledmlétt ital, belehullott
étel, tulzottan szennyezett ruhdzattal valé fliird6zés, naptej, krém hasznélata, stb.) cserélni kell,



ugy annak koltségét Neked kell megfizetned. Ennek egyszeri dija: 20.000 Ft, amennyiben a
vizsziird cserére sziikséges ki nem moshato anyagok, szerek miatt annak egyszeri dija: 50.000
Ft.

A masszazsmedence tisztitasa, fertétlenitése minden vendégiink utan megtorténik.

A szauna egy kiilonallo helyiségben kapott helyet, igy akar elvonultan, privat is tudod élvezni
annak elonyeit. Haromszemélyes turmalin koves infraszauna keriilt elhelyezésre. A lugosito
infraszauna segit szervezetiink elsavasodasanak megel6zésében és gydgyitasban. A turmalin
bevonatu sugarzok hé hatdsara fejtik ki jotékony hatisukat, igy a gyogyaszat teriiletén is
ajanljak. A kristaly altal kibocsatott negativ ionok képesek lekdtni a levegében 1évé karos
mikroorganizmusokat, ezaltal csokkentik a szervezetiinkbe jutdé kéros anyagokat, valamint
javitjak az €16 sejtjeink oxigén megkotd képességét. Az egyetlen kristaly bolygokon, amelyen
ho hatasara a kristaly két végén elektromos fesziiltség mérhet6. Hasznalata ajanlott, hiszen
immunrendszeriinket erdsiti, ellenallobba teszi testiinket a méreganyagokkal, betegségekkel
szemben, hangulatjavito, fittebb hatast valt ki.

Az infraszauna hémérséklete 30-40 °C-ra allitva idealis kezdbéknek, toltsiink el ezen a
homérsékleten 10-15 percet. Az infraszauna haladok esetében 55-60 °C kozott is kiprobalhato,
akar 35-45 percet is eltdlthetiink ezzel a beallitassal a kabinban.

Az infraszauna hasznalatanak szabalyai:

- A szaunazast szarazra torolt testtel vedd igénybe, de kérjiik, elétte zuhanyozz le.

- Tiszta talppal, mezitlab 1épj be, ligyelve, hogy kiilsé szennyezddést ne vigyél be a
talpaddal.

- Papucs, miiszalas fiirdoruha, fémékszerek hasznalata soran azok felforrésodnak,
testiinkre karos hatassal lehetnek.

- Bekészitett torolkozot vagy szaunalepeddt feltétlen hasznald. Terits a talapad ald is
kilépd6t, hogy a kicsapddott para, izzadsag ne hagyjon nyomot!

- A szaunaba ételt-italt bevinni tilos!

- A szaunaba ki és belépéskor fokozottan figyelj a kiiszobre.

- Alazulas el6tt és ideje alatt mérsékeljiik az alkoholfogyasztast, valamint ¢hséget, tilzott
jollakottsagot kertiljiik.

- Az infraszauna 14 év alatt nem hasznalhato!

- A felmelegitésnél vegyiik figyelembe, hogy nagyon gyorsan felmelegszik. igy a
kozvetlen hasznalat eldtt flitsiik csak fel, ligyelve, hogy az livegajté végig csukva legyen
hasznalat soran is.

- A szaunazéds valtozdéan hathat emberekre, igy csak addig vegyiik igénybe, mig
kényelmesen érezziikk magunkat, ne feszegessiik testiink hatarait. Lazas, gyulladasos,
fertdz6 megbetegedések esetén nem ajanlott a szauna hasznalata!

- Szaunazas utan ajanlott legalabb ugyanannyi id6t pihenni, mint amennyi 1d6t
eltoltottiink a helyiségben. Nagyon fontos a hidratalas, a lehetd legtobb folyadékbevitel.
Folyadékot tehat még joval a szaunaba 1épés elott fogyassz, illetve azt kovetden, ha mar
nem mész vissza - nehogy a szervezeted dehidratalodjon.

- Az infraszauna hasznalata utan is célszeri lezuhanyozni — nem kell a finn szaunahoz
hasonléan hideg vizes fiirdot venniink, de a poélusokat mindenképpen érdemes
atobliteni, hogy a borbdl tdvozott méreganyagoktol végleg megszabaduljunk.

Az infraszauna tisztitasa, 6zonfert6tlenitése minden vendégiink utan megtorténik.



Egyéb:
A szallason csak az oda bejelentett vendégek tartézkodhatnak. A szallason latogatdkat,
idegeneket fogadni tilos!

Hézi kedvencet, kisallatot nem tudunk fogadni.

A csendrendeletre és a tobbi vendégiinkre valo tekintettel kérjiilk, mindenféle zajos
tevékenységet legyenek szivesek mellézni! Zenehallgatas kulturalt hangerdvel lehetséges, de a
héz, az {idiilédvezet hangos szorakozasra, bulizasra nem alkalmas! Kérjiik Ondket az éjszakai
csend betartasara 19:00 6ratol 8:00 oraig!

A széllasado fenntartja a jogot, hogy a botranyosan viselkedd, a hazirendet be nem tarto
vendégeket nem fogadja, illetve a szallasrol azonnal eltdvolitja. A hazirend megsértése esetén,
a szallas lemondasra keriilhet. Ebben az esetben a vendégnek nem all médunkban visszafizetni
az esetlegesen fennmaradd napot/napokat.

A szallas igénybevételével, visszaigazolasaval a vendégek altal a hazirendet elfogadottnak
tekintjiik. A feltételek/hazirend nem elolvasasa, nem ismerete nem mentesit a kovetkezmények
alol!

Vendéghaz cime:2623 Kismaros, Pipacs utca 2.

Szallasadd: Palné Ruzsak Maria Magdolna — Adoszamos maganszemély, maganszallashely
szolgaltato

telefon: +36/70946-1423

e-mail cime: kismaros@redibo.hu

Honlap: www.redibo.hu

Uzemeltetési adatok:

Adodszdm — 66089971-1-30

NTAK regisztracids szam — MA23056298



House rules

Dear Guests, thank you for choosing Redibo Forest Guesthouse! To ensure a pleasant stay, you
can use our services according to the following schedule.

Check in / Check out:

Accommodation is available from 2 PM on the day of arrival until 10 AM on the day of
departure.

On request, we are available on arrival and departure by prior arrangement and are available 24
hours a day on the telephone number provided.

Upon arrival, guests are required to hand over to the host their personal documents (passport or
identity card, address card) and the amount to be paid on the spot.

The owner declares that the data of the guests will not be used for any other purpose than and
only for the above obligations and that the owner will not store the data in printed form. The
data stored on the computer will be kept until the possibility of a claim has expired.

Payment:

Our guests can only book the accommodation after full payment! The full payment is for the
days booked in advance, in case you decide to interrupt your stay earlier, we will not be able to
refund your money.

The accommodation can only be used by the number of guests agreed in advance, which can
be checked by the host without prior notice.

In order to respect the rules of behaviour and maintenance and to ensure the correct and
appropriate use of the accommodation, the operator reserves the right to ask for a deposit of
30.000.- HUF. The deposit will also be requested on the day of arrival and will be returned after
the accommodation has been inspected, provided that the accommodation is returned in full and
without damage.

Payment options: cash, bank transfer, Szép Card ( K&H, OTP).
Accepted currencies: HUF (Ft), EUR (€).

Conditions of cancellation:



You are free to cancel or change your booking up to 14 days before the arrival date. If you
cancel your reservation within 13 days before the arrival date, and if you do not show up on the
day of arrival, the deposit/reservation fee will not be refunded.

A deposit will be required to confirm your reservation. The difference between the total booking
fee and the deposit, as well as the tourist tax, must be paid on the day of arrival.

The tourist tax cannot be paid with Szép Card!

Parking:
Closed and free parking is provided.

The parking area is free of charge. Minor repairs and maintenance are allowed as long as the
cleanliness of the area is not compromised.

Smoking:

Smoking (including all alternative tobacco products) and the use of open flame (candles,
incense) inside the guest house is strictly FORBIDDEN!

Smoking is only allowed in the two designated areas (terraces), but cigarette stubs must be
placed in the ashtrays provided for this purpose!

Use of rooms, furnishings:
Please use the furnishings as intended! Please use the rooms for their intended purpose.

For your safety, when leaving the accommodation, please lock the building and the gate, and
make sure that the air conditioning, electricity and water taps are turned off.

On departure, the rooms will be checked and in the event of any damage being caused, any
costs incurred will be reimbursed to the guest on the spot.

Please report any malfunctions immediately, we cannot accept any claims after. Any damage
caused on the premises of the accommodation shall be compensated by the person who caused

the damage or his/her legal representative.

In case of loss of the room keys, the guest is obliged to inform the accommodation provider
immediately and to reimburse the costs (copying, unlocking, changing the lock, etc.).

Kitchen:
Our guest house has a well-equipped kitchen where you can prepare simple meals.

Please do not eat in the rooms, only in the dining room.



Kitchen utensils should be clean and washed after use.
Cleaning:

Guests will receive their accommodation in a clean condition and during their stay, please take
care of the cleanliness!

Rooms and bathrooms are cleaned and disinfected after your departure. For longer stays, a
weekly change of bed linen and cleaning is provided.

Household waste can be collected in the bins in the kitchen and bathrooms or in the dustbins
by the gate.

Fire building, barbecue:

Building fires is strictly forbidden! Charcoal barbecue is allowed on the barbecue grill, charcoal
is provided. Barbecues are strictly forbidden in the event of a fire ban imposed by the local
authority.

Liability:

Guests are financially responsible for any damage resulting from improper use of the guest
house or from violation of the rules of the house. The value of any damage caused on the
premises of the guest house shall be paid immediately by the guest or, in the case of minors, by
the guest's legal representative, who shall be liable to pay compensation on the spot.

We are not liable for the property of guests!

Please note that we cannot be held liable and cannot pay compensation for damage caused by
events beyond our control (e.g. natural disasters, hail, fire, power cuts, damage to parking
spaces, etc.).

Fire and accident prevention:

In the event of fire, the Fire Department, emergency call centre and operator must be notified
immediately.

Important telephone numbers:

- Ambulance: 104

- Fire brigade (emergency services): 105

- Police: 107

- Emergency call centre (single European number): 112

There are several areas and equipment in the guest house, its yard, and terraces that can be
dangerous if used improperly - everyone can use them at their own risk (massage pool, sauna,
terraces, etc.) Children can only stay in the guest house and its terraces under parental
supervision! Staying outside the barriers is dangerous and forbidden, as the operator we do not
take responsibility for any accidents!



Services:

Please read the posted information about the use of our wellness department carefully before
using it!

The infrared sauna cannot be used by children. Food and drink are not allowed in the sauna!

It is forbidden to eat food and drink in the massage pool.

Other:

Only registered guests can stay at the accommodation. Visitors and strangers are not allowed at
the hotel!

We cannot accept pets or small animals.

In consideration of the silence order and our other guests, please refrain from all kinds of noisy
activities! Listening to music at a civilized volume is possible, but the house and the resort area
are not suitable for loud entertainment or parties! We ask you to observe silence at night from
07:00 P.M. to 8:00 A.M.!

The accommodation provider reserves the right not to accept guests who behave scandalously
and who do not follow the house rules, or to immediately remove them from the
accommodation. In case of violation of the policy, the reservation may be cancelled. In this
case, we will not be able to reimburse the guest for any remaining day(s).

By using and confirming the reservation, we consider the guests to have accepted the house
rules. Not reading or not knowing the terms and conditions does not exempt you from the
consequences!

Guesthouse address: 2623 Kismaros, Pipacs utca 2.

Accommodation provider: Palné¢ Ruzsdk Maiéria Magdolna — Private taxpayer, private
accommodation provider

telephone: +36/70946-1423

e-mail address: kismaros@redibo.hu

Website: www.redibo.hu

Operating data:

Tax number — 66089971-1-30

NTAK registration number — MA23056298



